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Guía Rápida  

Encuesta CIUDAD RENOVABLE 2022 

 

 
 

 

1- Se accede a la encuesta a través de la dirección https://www.ciudadrenovable.com.ar  

2- Descendiendo por la pantalla, y tras la explicación de los fundamentos y beneficios de 
participar de la encuesta, se presentan las diferentes versiones de la misma, clasificadas 
por tecnología y por tipos de servicio complementario. Cada organización puede completar 
secuencialmente más de una encuesta, según las actividades que desarrolle: 
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3- Una vez elegida la encuesta a completar, se accede a la ventana de bienvenida, que 

contiene la presentación particular de la encuesta y sus objetivos 
 

 
 

 
 

 
4- Y esta primera pantalla también contiene la declaración sobre la política de datos a 

implementar con la información compartida por los participantes, destacando que el uso 
de la misma será con fines estadísticos, y no se divulgarán datos particulares (salvo los de 
contacto) ni dentro ni fuera del GCBA. Se requiere haber leído y aceptar estas condiciones 
de confidencialidad y uso de los datos. 

 

La encuesta tiene un 

formato adaptable a 

cualquier tamaño de 

pantalla 
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5- Además, en esta pantalla se puede acceder a una encuesta guardada con antelación por el 
mismo usuario, según la metodología descripta en el punto 7, para lo que se requerirá 
haber registrado un usuario y contraseña. 
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6- Una vez aceptada la política de confidencialidad (o bien cargada una encuesta previamente 
guardada) se comienza con las sucesivas pantallas temáticas, que irán guiando la carga. 
Tener en cuenta que hay opciones que habilitan o no pantallas posteriores (por ejemplo, 
el tipo de actividad seleccionada para una empresa habilita las pantallas específicas que 
preguntan por esa actividad): 
 

 
 

7- Como se mencionó en el punto 5, en cualquier momento de la carga de la encuesta se 
puede guardar para continuar después. Para esto, en cualquier punto de la carga se puede 
acceder a la opción “Continuar después”: 
 

 
 
 

 
 
Que conducirá una pantalla que requerirá de un nombre de usuario (preferentemente sin 
espacios), una contraseña y un mail de referencia (al que también se remitirá de manera 
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automática las instrucciones y enlace para volver a acceder a la encuesta, aunque 
también se puede recuperar la encuesta cargada según lo indicado en el paso 5): 
 

 
 

8- Algunos datos (sobre todo los de contacto) son de carga obligatoria, para registrar y validar 
la participación en la encuesta, se señalan con un asterisco rojo, y si no se los completa no 
se permite continuar avanzando. No obstante, la mayor parte de la información requerida 
es de carga voluntaria. 

 

 
 

9- Algunas preguntas son de carga a demanda, o sea que se pueden agregar nuevas líneas 
para cargar datos adicionales, simplemente presionando el botón “Add line” 
 

 
 

10-  Si bien la encuesta es adaptable para diferentes tamaños de pantalla, y puede completarse 
desde un smartphone, hay algunas preguntas de tipo matricial que se visualizan mejor 
desde una pantalla de computadora. Por ejemplo, a continuación se muestra la 
presentación de la misma pregunta en una pantalla grande y en un smartphone 
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11-  Cualquier duda u observación, consultar a energia@buenosaires.gob.ar  
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